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	Soạn thảo
	Xem xét
	Phê duyệt

	Họ và tên
	Trần Thị Lý
	Đinh Công Hưng
	Vũ Trí Hải

	Chữ ký
	
	
	

	Chức vụ
	Chuyên viên
	Đại diện lãnh đạo (QMR)
	Chủ tịch UBND


MỤC ĐÍCH 
Xem xét định kỳ của lãnh đạo huyện  Yên Thế về các hoạt động trong Hệ thống quản lý chất lượng nhằm đảm bảo sự phù hợp, tính hiệu lực và mức tuân thủ của Hệ thống quản lý chất lượng với Tiêu chuẩn TCVN ISO9001:2008.
1. PHẠM VI
Thủ tục này áp dụng cho mọi cuộc họp xem xét về vấn đề chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO9001:2008 do lãnh đạo huyện  Yên Thế  tiến hành. Các cuộc họp để phân tích và xử lý các vấn đề thường ngày không thuộc phạm vi của thủ tục này.
2. TÀI LIỆU VIỆN DẪN

· Điều 5.6 – Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008.

· Sổ tay chất lượng
· TCVN ISO 9001:2008 Hệ thống quản lý chất lượng - Các yêu cầu
3. ĐỊNH NGHĨA/ VIẾT TẮT 

· Hồ sơ chất lượng: Hồ sơ là tài liệu ghi nhận các kết quả đạt được hay cung cấp bằng chứng về các hoạt động được thực hiện.

· Đơn vị: 
Các đơn vị trực thuộc huyện  Yên Thế.

· ĐDLĐ: 
Đại diện lãnh đạo


· QLCL: 
Hệ thống quản lý chất lượng

· QMR: 
Đại diện lãnh đạo về chất lượng.
4. NỘI DUNG QUY TRÌNH
5.1. Việc xem xét của lãnh đạo được tiến hành ít nhất một năm một lần. Trước khi tiến hành cuộc họp xem xét của Lãnh đạo 1 tuần QMR làm thông báo trình lãnh đạo  phê duyệt theo BM-04.01.
5.2. Đại diện lãnh đạo chuẩn bị nội dung báo cáo theo biểu mẫu “Báo cáo xem xét của lãnh đạo” BM-04.02 về thời gian, danh sách người tham dự trình Lãnh đạo  duyệt.
5.3. Cuộc họp xem xét của lãnh đạo, thành phần tham dự bao gồm các thành viên của Ban chỉ đạo ISO, Tổ công tác giúp việc và các thành viên khác  nếu cần thiết.
5.4. Nội dung của cuộc họp xem xét bao gồm:

(  Xem xét việc thực hiện biên bản của cuộc họp kỳ trước theo BM-04.03.

(  Các kết quả đánh giá nội bộ, đánh giá bên ngoài.
(  Các ý kiến phản hồi, khiếu nại của các tổ chức và công dân….
(  Các hành động khắc phục/phòng ngừa.

(  Kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng.

(  Tính phù hợp của chính sách chất lượng.

(  Các mục tiêu chất lượng cần thực hiện cho thời gian tới.

(  Các vấn đề cần cải tiến, các vấn đề thay đổi.
( Tính hiệu quả, tính phù hợp của hệ thống chất lượng (đáp ứng chính sách, mục tiêu chất lượng, mong đợi của xã hội, tổ chức, công dân yêu cầu của pháp luật cũng như tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008).

(  Các vấn đề khác.

5.5.  Đại diện lãnh đạo đảm bảo các thông tin này phải sẵn có để xác định hệ thống quản lý chất lượng phù hợp với các yêu cầu tiêu chuẩn ISO 9001: 2008, có đầy đủ hiệu lực đạt được mục tiêu chính sách chất lượng  đã công bố.

5.6.  Nội dung cuộc họp phải đi đến quyết định và các hành động:

a) Cải tiến tính hiệu lực của hệ thống quản lý chất lượng và các quá trình của nó.

b) Cải tiến sản phẩm, dịch vụ công liên quan đến yêu cầu của xã hội, tổ chức và  công dân.

c)  Các nhu cầu về nguồn lực.

Kết quả cuộc họp được ghi vào biên bản theo biểu mẫu “Biên bản cuộc họp xem xét của lãnh đạo” BM-04.03. 

Nội dung của biên bản phải ghi đầy đủ các nội dung: ngày họp, thành phần tham dự, những vấn đề bàn luận, các kết luận, các hành động cần thực hiện, người thực hiện và ngày hoàn thành.

5.7. Biên bản cuộc họp phải được phân phối cho mọi công chức liên quan sau khi được Lãnh đạo phê duyệt. Đại diện lãnh đạo phải giữ lại một bản làm hồ sơ chất lượng theo thủ tục kiểm soát hồ sơ chất lượng.

5.8. Lãnh đạo  có trách nhiệm cung cấp nguồn lực cần thiết để thi hành các hành động đã đề ra. Đại diện lãnh đạo có trách nhiệm giám sát những hành động đưa ra được thực hiện và có hiệu quả.
5. BIỂU MẪU
- BM-04.01:
Thông báo họp xem xét của lãnh đạo
- BM-04.02: 
Báo cáo xem xét của lãnh đạo

- BM-04.03: 
Biên bản cuộc họp xem xét của lãnh đạo
6. HỒ SƠ CẦN LƯU
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	Tên hồ sơ
	Mã số 
	Nơi lưu
	Thời gian lưu
	Hình thức lưu
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	Thông báo họp xem xét của lãnh đạo


	BM-04.01
	Ban ISO
	3 năm 
	Bằng giấy 

	3
	Báo cáo xem xét của lãnh đạo
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	Biên bản cuộc họp xem xét của lãnh đạo
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