UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN YEN THE Poc lap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: 0B /2015/QD- UBND Yén Thé, ngay Jl thang 6 nim 2015
QUYET PINH

ban hanh Quy ché' phdi hop tiép cong dan
tai Tru s& tiep cong dan huyén

UY BAN NHAN DAN HUYEN YEN THE

Can cir Luat TS chirc HPND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Lut T6 céo ngay 11/11/2011;

Can cir Luat Tiép cong dén ngay 25/11/2013;

Cén clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 cua Chinh pha Quy

dinh chi tiét mot s§ diéu ctia Lut Khiéu nai; Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luét T6 céo;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cta Luat Tiép coéng dén;

Can cir Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra
Chinh phtt Quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Xét d& nghi ctia Chanh Vin phong HDND&UBND huyén tai T trinh s6
53/TTr-TTr ngay 12/6/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong
dan tai Try s6 Tiép cong dan huyén Yén Thé.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 07 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDND&UBND huyén, Trudng ban Tlep cong
dan; Thu truéng céc co quan, ban, nganh, Chu tich UBND céc x4, thi trén va céc
t4 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhign:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

-P/c CT, cac PCT UBND huyén;
- Cbng Thong tin dién tir huyén;

- Lwu: VT, TTr (50b)

Vii Tri Hai



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
HUYEN YEN THE Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi hop tiép cong dan tai Tru s& tiép céng dén huyén Yén Thé
(Kém theo Quyet dinh so 05 7/201 5/OP-UBND ngayZ,Z/ 6/2015
ciia Uy ban nhan dan huyén Yén Thé)

- Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va abi tuwgng ap dung

Quy ché nay quy dinh mdi quan hé céng tic gifra cac co quan tham gia tlep
cong dén tai Try so Tiép cong dan cia huyén, gbém: Van phong Huyén uy, Uy
ban Kiém tra Huyén ty, Ban T1ep cong dan huyén trong cong tac t1ep cong dén,
xu ly don thu; theo d6i, kiém tra, d6n déc nhitng vu viéc khibu nai, to cao do Ban
Tlep cong dén huyén chuyen dén cac co quan, don vi & giai quyét theo thim
quyén; viéc thuc hién ché do thong tin, bdo céo.

Quy ché nay ap dung d6i véi cc co quan, c4 nhan dugc giao nhiém vy
thyc hién cong tac tiép cong dan va d6i v&i cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan 4nh tai Tru sé Tiép cong dan ctia huyén.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Uy ban nhan dan huyén giao Ban Tiép cong dan truc tiép quan ly Tru s&
Tlep cbng dan ciia huyén; didu hoa, phéi hop cling dai dién cic co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén cua huyén dé thuc hién cac nhiém vu,
quyén han theo quy dinh tai cac diém a, b, c, d, d khoan 3, Piéu 10 Luat Tiép
cong dan.

2. Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép c6ng dan ctia huyén,
gdm: Vin phong Huyén uy, Uy ban Klem tra Huyén uy c6 trach nhiém cir dai
dién bang vén ban tham gia tryc tlep tiép cong dan tai Tru s& T1ep cong dan cua
huyén va phdi hop v6i Ban Tiép cong dan huyén khi duge yéu cau.

3. Viéc phéi hop giita cc co quan tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan
cta huyén phai dam bao tinh hiéu qua, tinh thdng nhét trong lanh dao, chi dao va
ph01 hop thuc hién nhiém vu chung cta huyén, c6 sy phén cdng trach nhiém cu
the 10 rang gifta co quan chu tri va céc co quan tham gia, phdi hop trong cong tac
tiép cong dan, theo ddi, kiém tra, don dbc va thong tin béo céo.

Piéu 3. Noi dung phdi hep

1. Tuyén truyén, huong dan va t6 chic viée thuc h1en phép luat va céc quy
dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.



2. Cung cép, trao d6i thong tin, x4y dung chuong trinh, ké hoach cho viéc
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o cia Thuong tryc Huyén ty, Hoi dong
nhén dén, lanh dao Uy ban nhén dén huyen Téng hop, bio céo tinh hinh vé két
qué tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban huyén.

2 ang két, so két rtt kinh nghiém vé cng téc tiép cong dén va giai quyét
khiéu nai, t0 cao.

Piéu 4. Phuong thire phoi hop

1. Cung cép, trao ddi thong tin vé tinh hinh tlep cdng dan, khiéu nai, to cao
ctia cong dan; thue hién cac yéu cau cia co quan ¢o thim quyen va chuén bi tbt vidc
phuc vu cho co quan, t& chirc, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia coéng dan cb
lién quan dén linh vyc nganh, dia phuong minh quén ly.

3. Phéi hop, huong dan, tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap luét vé tlep
cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cdo; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée
v& khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén, ngin chin, xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi
pham phap luét.

4. Phébi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 céo
cua cong dan.

5. Thyc hién c4c phuong thirc phdi hop khéc theo quy dinh clia phép lut.

_ Chuongll
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 5. Quan tri Tru sé Tiép cong dan ciia huyén

1. Vin phong HDND&UBND huyén c6 trach nhiém b tri noi lam viéc,
trang thiét bj phuc vu cong viéc cho can bd, cong chic thuc hién nhiém vu duoc
giao tai Tru s& T1ep cong din cta huyén va quan ly tai san theo quy dinh cua
phap luat.

2. Hang ndm, Van phong HDND&UBND huyén c6 trach nhiém kiém ké
tai san, 1ap du toan chi ngén sach phuc vu hoat dong tiép cong dan cia huyén
theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 6. Pidu hanh hoat ddng tai Tru s& Tiép cong dan ciia huyén

Truéng Ban Tiép cong dén huyén diéu hanh hoat dong cia Tru so Tiép
cong dan huyén, thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phébi hop véi céc co quan tham gia tlep cong dan theo doi, diéu hanh

viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dén cta huyén va phén
cong céan bg, cong chirc thudng truc tiép cong dan.

2. Chu tri, phéi hop voi dai di¢n cdc co quan tham gia tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan cta huyén, t chirc viée tiép, huéng dén,
tra 151 cong dan theo quy dinh cta phép luét.
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3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép
cong dan cua huyén, ph01 hop véi cac co quan, td chirc c6 lién quan tham muu
gitp Thuong truc Hoi ddng nhén dén, lanh dao Uy ban nhén dan va Thu truong
c4c co quan chuyén mén truc thudc Uy ban nhén dén huyén té chuc tiép, dbi
thoai véi cong dén tai Tru s& Tiép cong dan cia huyén.

4. Chu tri giao ban dinh ky véi dai dién céc co quan tham gia t1ep cong dan
thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong dan ctia huyén, trong trudng hop can thiét moi
c4c co quan lién quan tham gia.

5. Huéng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dén, xi Iy don thu tiép nhén
tai Tru s& Ti€p cong dan cia huyén.

6. Chu tri, phéi hop véi dai dién cac co quan tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so Tiép cong dén cua huyén, cac co quan, t6 chirc c6 lién quan va Uy ban nhén
dan cic x4, thi trAn c6 bién phap hd trg cong dan trong trudng hop can thiét.

Diéu 7. Thoi gian tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan déan
huyén t§ chirc tiép cong dan dinh ky trong gio hanh chinh tai Tru s& Tiép cong
dan cla huyén vao ngay 10 va 20 hang thang (néu trimg vao ngay thir 7 thi tzep
vao ngay truéc do, néu trung ngay nghi, ngay chi nhdt thi tiép vao ngay tiép
theo) va thuc hién viéc t1ep cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy dinh tai
khoén 3, Piéu 18 Luét Tiép cong dan. Khi tiép cong dan, Chi tich Uy ban nhan
dan huyén két luan cac ndi dung lién quan dén cong tac giai quyét don thu, khiéu
nai, tb céo.

2. Viéc txep cong dén thuong xuyén do Ban Tiép cong dan huyén va céc co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tlep cong dén ctia huyén néu tai Quy ché
nay thyc hién theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 13 Luat Tiép cong dan.

Trudng hop dot xuét, Truéng ban T1ep cong dan cua huyen dé nghi va yéu
cdu cac co quan c6 lién quan tham gia tiép cong dan ngoai thoi gian dd quy dinh.

Piéu 8. Thanh phin ciing tham gia tiép cong dan

1. Pai dién 1anh dao Uy ban Kiém tra Huyén uy, Van phong Huyén 1y,
Van phong HDND&UBND huyén, Truorng Ban tiép cdng dén c6 trach nhiém
(hodc cir nguoi co thdm quyén) tham gia day @i cac budi tiép cong dan cia
Thuong trec Huyén uy, Thuong truc Hoi ddng nhéan dén, lanh dao Uy ban nhan
déan huyén.

2. Tha trudng cac phong, ban, nganh ¢6 ndi dung lién quan dén phan anh
kién nghi ctia cong dan, dang giai quyet c4c ndi dung kién nghi, phan 4nh clia cong
dén c6 tréch nhiém phuc vu phién tiép cong dan cia Thuong truc Huyen uy,
Thudng truc Hoi ddng nhén dén, ldnh dao Uy ban nhan dén huyén khi c6 yéu cau.

3. Chit tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn c6 trach nhiém tham gia phién
tiép cong dén cua Thuong truc Huyén Gy, Thuong trye Hoi ddng nhan dan, lanh
dao Uy ban nhén dén huyén khi duge moi hodc yéu cAu; trudng hop c6 khiéu kién



dong ngucn vugt cap co trach nhiém van dong, dén cong déan cua dia phwong minh
vé noi cu tri va giai quyét khiéu nai - t cdo tai co s6.

Piéu 9. Ché dd giao ban

Ché d6 giao ban dugc thyuc hién hang thang, hang quy, 6 thing, nim. Lanh
dao Vin phong Huyén ty, Uy ban kiém tra Huyén dy, Vin phong
HDND&UBND huyén, Thanh tra huyén va mét s§ co quan c6 lién quan du hop
giao ban theo gidy moi ciia Ban Tiép cong dan huyén.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HOP

Piéu 10. Trach nhiém cia Uy ban Kiém tra Huyén 1y, Vin phong
Huyén iy, Ban Tlep cong dan huyén.

Vian phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy cd trach nhiém ci¥ can
bd phu trach cong tac tiép cong dan phéi hop chit ché véi Ban Tiép coéng dan
huyén, dé thuc hién céc cong viée sau:

1. Kip thoi nam bt phan 4nh, klen nghi clia cong dan; b4o cdo nhimng vén
& cép thiét cia cong dan khi ¢6 yéu chu dugc gip Lanh dao Huyén vy, H6i dong
nhan dan va UBND dé Thudng tryc Huyén uy, Hoi ddng nhan dan va Chua tich
UBND huyén cir ngudi c6 thAm quyén tiép cong dan.

2. Chuén bj ké& hoach, chuong trinh 1am viéc, hd so, tai liéu va cac diéu
kién cén thiét dé Thuong trye Huyén uy, Thudng tryc Hoi dong nhén dan va lanh
dao UBND huyén tiép cong dan theo dinh ky.

3. Théng béo két qua t1ep cong dén hodc c6 vén ban tra 101 cong dan chém
nhét sau 05 ngay Jam viéc ké tir ngay tiép cong dan dé cac co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan c6 lién quan biét, thuc hién.

4. Vén phong Huyén uy bao cao klp thoi yéu cdu cia cong dan dugc gip
Bi Thur Huyén iy dé Bi thu Huyén iy quyét dinh.

Didu 11. Trach nhiém cia Vin phong HDND&UBND huyén

1. Tham muu v6i UBND, Chu tich UBND Ban hanh néi quy tiép cong dan
va mot sO van ban khéc c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

2. Béo céo kip thoi yéu cdu clia .c6ng dén dugc gap Thuong truc Hoi dong
nhén dan huyén dé Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén quyét dinh.

3. Béo cdo kip thoi yéu ciu clia cong dan dugc gép Chu tich Uy ban nhén
dén huyén dé Chu tich Uy ban nhan dan huyén quyeét dinh.

3. Thong bao két qua tiép cong dan cia Thuong truc Hoi ddng nhén dén,
Chu tich Uy ban nhan dén huyén tai budi ti€p cong dan dinh ky chdm nhét 05
ngay lam viéc ké tir ngdy tiép cong dan dé co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6
lién quan biét, thuc hién.



4. Duy tri mbi quan hé véi céc co quan phéi hop vé thuc hién nhiém vu
duoc phan cong. Phdi hop chit ché trong viéc cung cap, trao a6i thdng tin, kinh
nghiém chuyén mén nghiép vu @ bao dam thyc hién tét cong tac tiép cong dan.

Pidu 12. Trich nhiém ciia Ban Tlep cong dian huyén

1. Tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngly lam viéc trong tuan, hudng
dan cong dén thyc hién quyén va nghia vy clia ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién ‘nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luft. Tiép nhan céc don thu khidu nai, t cdo,
kién nghi, phén &nh thuge thim quyen cta Thuong truc Huyén uy, Thuong truc
Hoi dong nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhén dan huyén. Lam d4u mbi phan
loai, xir Iy bude dau don thu khiéu nai, t6 céo ding thoi han luat dinh va ding
theo quy dinh ctia Luét tiép cng dén va viéc xit ly don thu khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh cda cong déan.

2. Phéi hop chét ché v6i Vin phong Huyén ty va cac co quan, don vi co
lién quan chuén bj ké hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai lidu, cac diéu kién
cin thiét dé Thuong tryc Huyén uy, Thudng tryc Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dén huyén tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cla cong dan.

3. Bao dam diéu kién vat chit cin thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan,
phdi hop cac co quan chire néng va dia phuong bao dam an ninh, trit tu tai Tru
s tiép cong dan.

4. Khi c6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, yéu ciu co quan
nha nuéc c6 lién quan ban bién phap giai quyét.

5. Pon dc, nhic nhé cac co quan, t& chirc, c4 nhén c6 trach nhiém thue
hién nghiém tiic két luan, chi dao ctia ngudi c6 thdm quyén khi tiép cong dén.

6. Dinh ky hang thang théng bao cho Van phong Huyén uy, Thanh tra
huyen vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh cta céng dan.

7. Yéu cau co quan cbng an kip thoi xtr ly nhiing ngudi c6 hanh vi gdy rdi
trat ty, vi pham ndi quy Tru s& tiép cong dan va c6 hanh vi vi pham phép luat.

Piéu 13. Trich nhiém cia Thi truéng cac phong, ban, nganh va cac
co’ quan, don vi khac

1. Th trudng cac phong, ban, nganh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
c6 trach nhiém tham gia hodc ¢t ngudi c6 thim quyén tham gia phuc vu tiép
c6ng dan cho Thuong trc Huyén ty, Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhén dan khi ¢6 thu moi ctia Ban Tiép cong dan huyén.

2. Can bd dugc cur tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén
phai chuén bi day @ ho so, tai lidu, ndi dung thudc linh vyc quan ly cta co quan,
don vi minh d& tham muu cho Lanh dao huyén tiép cong dan c6 hiéu qua.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Cong an huyén
Trudng Cong an huyén c6 trach nhiém chi dao, b trf luc luong lam nhiém vu
bdo dam trét tu, an toan vao céc ngay tiép cong dan khi cd yéu cau cia Ban tiép
cong dan huyén; c6 bién phap xi ly kip thoi nhitng nguoi vi pham phap ludt, vi
5



pham ndi quy tiép cong déan, gy rdi trat ti, xtc pham danh dy, nhan phim cén bd
tiep dan, xdm pham tai san ctia Nha nudc, cd nhéan.

, ) , _ChuonglV
PON, TIEP, HUONG DAN CONG DAN VA XU LY PON THU

Piéu 15. Pén tiép hwéng din, gidi thich phap luit va phan loai ban diu

Céng chitc dugc giao lam nhiém vu thudng truc tiép cong dén tai Tru s&
Tiép cong dan cua huyén c6 trdch nhiém:

1. Pén tiép, phan loai h6 so ban diu, huéng din céng dan géap cong chuce
dai dién co quan tham g1a tiép cong dan thuong xuyén tai Try so Tiép cong dan
cta huyén @& thyc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
cia phép luat.

2. Tiép nhan, xir Iy théng tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh do cong dan cung cap.

3. Giai thich cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, hudéng dan cong dan
thuc hién quyén khi€u nai, t0 céo, ki€n nghi, phan anh theo ding quy dinh cia
phap luét.

Trudng hop cé vudng mic trong viée phan loai vu viéc, céng chirc lam
nhiém vu bao cdo Trudng ban dé xem xét, quyét dinh.

Diéu 16. Truwong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh vé mgt n¢i dung

1. Cong chirc duge giao 1am nhiém vy don tiép, phén loai ban dau hudng
dan cong dan ctr dai dién dé dugc tiép theo quy dinh.

2. Trong trudng hop vu viéc déng ngudi phirc tap, cong dén co thai do birc
xuc, cong chirc thuong truc cén béo cio Tru’orng ban dé c6 hudng xir Iy va dé
xudt mdi cac co quan lién quan tham gia tiép, giai thich, van dong va huéng dan
cong dan.

3. Co quan, t6 chirc lién quan, cong chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s
Tiép cong dan cta huyén phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan huyén trong
qua trinh tiép cong dén, cung cap théng tin kip thdi, chinh x4c, trao d01 théng
nhét ndi dung tra 1oi cong dén theo dung quy dinh cta phap luat; lam tdt cong tac
dan van, van dong, thuyet phuc cong dén chap hanh ndi quy, quy ché tiép cong
dan va dén gip ding co quan c6 thAm quyén dé dugc giai quyét.

Pidu 17. Xir 1y don thw

Viéc tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh cta céc
co quan lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tlep cong dan cua
huyén dugc thyc hién theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 12 Luét Tiép cong dan.



. . ChuongV
. _BAO VE TRU SO TIEP CONG DAN CUA HUYEN,
BAO VE CAN BQ, CONG CHU'C LAM NHIEM VU VA CONG DAN

Piéu 18. Bio vé Tru s& Tiép cong dan, bio vé can b, cdng chire tiép
cong dan

1. Ban Tiép cong dan huyén c6 trdch nhiém dam bao cic diéu kién cin thiét
phuc vu cong tac tiép cong dén, gift gin an toan co s& vat chét, trang thiét bi trong
Tru so Tiép cong dén cta huyén theo quy dinh; phéi hop v6i co quan Cong an va
cac co quan, don vi lién quan dam bao trat tu, an toan Tru sé Tiép cong dan va ép
dung céc bién phap theo tham quyén dé xir Iy déi véi nhitng tinh huéng xay ra.

2. Cong an huyén trong pham vi, quyén han, trach nhiém cta minh chi dao
can bo, chién sy phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén, cic co quan tham gia tiép
cong dén thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan ctia huyén, cac don vi c6 lién
quan va chi dao Cong an thi trdn CAu G bd tri lyc Iuong dam bao trat tu, an toan
cho ngudi va Try s& Tiép cong dan cia huyén; xtt ly nghiém d6i voi nhitng d6i
tugng c6 tinh ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh phép luat.

Pidu 19. Bio vé cdng din dén Tru s& Tiép cong dan ciia huyén thyc
hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

1. Céng dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tai Tru sé Tiép cong
dén ctia huyén dugc céc co quan, t chirc tén trong, bao vé; cac co quan, t6 chirc
cd trach nhiém bao dam bi mét va 4p dung cac bién phép bao vé theo quy dinh
cua phap luit.

2. Ban Tiép cong dén huyén c6 trach nhiém phdi hop véi céc co quan lién
quan dé dam bao an toan vé strc khde, tinh mang dbi véi cdng dan tai Tru s& Tiép
cdng dén; trong trudng hop c¢é yéu ciu chinh dang cta coéng dan, Truong Ban
Tiép c6ng dan ap dung céc bién phép cin thiét theo quy dinh ctia phap luat dé bao
veé cong dan.

Chuong VI

DON POC VIEC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH CUA CONG DAN
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Di€u 20. Nghién ciru, de xuat cic vu viée can don ddc giai quyet

Thong qua giao ban, cic co quan tham gia tiép cong dan tai Try sé Ti’ép
cong dén ctia huyén théng nhét dé xuit cac vu viéc can dén déc co quan c6 tham
quyén giai quyét, cac vu viéc can d& xut véi lanh dao huyén chi dao xtr ly, giai
quyét ¢ Ban Tiép cong dan huyén tdng hop, don déc thuc hién.



Pitu 21. T6 chirc kiém tra, dén dbc co quan c6 thAim quyén giai quyét

1. Ban Tiép cong dan huyén phéi hop véi cac co quan lién quan lép T cong
tac de thye hién nhiém vy kiém tra, d6n dbc cong tac tiép cOng dén, thye hién gidi
quyét don thur, khiéu nai, t cdo ctia cac co quan c6 thdm quyén thudc huyén.

2. Céac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dén cua huyén
c6 trach nhiém cung cp céc thong tin, tai liéu c6 lién quan, bb tri can bd, phuong
tién tham gia TS cong tac theo ké hoach.

3. Ban Tlep cong dan huyén tdng hop, bo cdo két qué kiém tra, don déc va
d& xudt huéng giai quyét vu viée dén lanh dao UBND huyén dé xin y kién chi dao.

_ Chwong VII
THONG TIN, BAO CAO

Piéu 22. Quan ly thong tin, dir li¢u lién quan dén cong tac tiép cong
dan tai Tru sé Tlep cong dan ctia huyén

Ban Tlep cong dén huyén chiu trach nhiém quan ly théng nhét thong tin
lién quan dén cong tac t1ep cong dan tai Tru sé& T1ep cong déan cta huyén. Co
quan, t6 chirc, c4 nhan can sit dung phai co su ddng y cta Trudng Ban Tiép cong
dan huyén.

Piéu 23. Ché d6 thong tin, bio cdo

Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, ndm hodc trong truong hop dot Xuét,
Ban Tiép cong dan huyén cé trach nhiém téng hop, bao cao tinh hinh, ket qua
tiép cong déan tai Tru s& Tiép cong dén ciia huyén dén cép c6 thdm quyén va
UBND huyén.

Picu 24. Thwe hién chirc ning quan ly nha nuwéc trong cdng tac tiép
cong dan, xir ly don thw

Trén co s¢ theo doi, téng hop két qua tiép cong dan, két hop véi két - qua xu
Iy don thu khiu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dén, Ban T1ep cong
dan huyén c6 trach nhi€m danh gia tinh hinh khiéu nai, to c4o; tham muru, d& xuét
v6i Chu tich Uy ban nhén dan huyen céc bién phéap cn thiét phuc vu cong tac
quan ly nha nuéc trong linh vuc tiép cong dan va xir Iy don thur.

_ Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 25. Khen thuéng va xir Iy vi pham

Céc co quan, ca nhan c6 thanh tich trong viée thyc hién Quy ché nay dugc
khen thuéng theo quy dinh cua Luét Thi dua khen thuéng; néu vi pham thi tuy
theo mirc dd phai dugce xur ly theo quy dinh cua phéap luét.



Piéu 26. Sira déi, b sung Quy ché

Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tryu s& Tiép cong dan cia huyén ¢6
trach nhiém thuc hién Quy ché nay. Hang ndm hoic khi cén thiét, Ban Tiép cong
dan huyén chu tri cling 1anh dao cic co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé
Tiép cong dén cia huyén hop, danh gia vé viéc thuc hién Quy ché phéi hop nhim
dwa ra céc giai phap dé cong tac tiép cong dan dat hi€u qua. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 gi viréng méc thi lanh dao cic co quan cing trao ddi dé kip thoi diéu
chinh Quy ché phéi hop nay./.

Vi Tri Hai



