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Tinh hinh trién khai hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
] ISO 9001 —-2008 thang 02 nam 2016

1. Két qua xay dung h¢ thong quan ly chat lwong (HTQLCL)

- Ap dung phién ban ISO 9001: 2008.

- HTQLCL phu hop véi mé hinh khung dé an 30

- Viée thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng cuia Chi cuc phu
hop Tiéu chuan Qudc gia ISO 9001-2008 theo Quyét dinh s6 1168/QD-BCD ngay
25/6/2015 cua Ban chi dao ISO tinh.

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL

- Xay dung ké hoach 428/KH-TY ngay 11/12/2015 vé viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001-2008

Xay dung : + Chinh sach chat lugng Chi cuc Chén nuéi va Thu y

+ Muc tiéu chét lugng Chi cuc

+ Muc tiéu chat lugng Phong TC- HC

+ Muc tiéu chét lugng phong Quan ly dich bénh

+ Muc tiéu chat lugng phong Thanh tra- Phap ché

+ Muc tiéu chat lugng phong Quan ly gidng va k§ thuét chin nuoi

+ Muc tiéu chat lugng phong Quan Iy thude va thirc dn chan nuéi

+ Muec tiéu chat luong Tram Chéan doan — Xét nghiém

- Cong tic kiém soat tai lidu, hd so tai cac phong ban duge thuc hién thuong xuyén

- Ngdy 29/6/2015 Chi cyc Chan nuéi va Tha y da ¢6 Quyét dinh sb 21/QD-TY
vé viée cong bo Hé tlléllg Quan ly chét lugng cua Chi cuc phi hop tiéu chuan Qudc
gia 9001-2008

- Cong tac xem xét dinh ky hé thong quan ly chat lugng cta lanh dao: thuc
hién Ké hoach s6 92/KH-TY ngay 26/3/2015 vé viée ap dung va mé rong HTQLCL
theo tiéu chuan ISOnam 2015.

Ngoai viéc chi dao béng van ban lanh dao con truc tiép chi dao, tham gia,
giam sat toan bd qua trinh ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn ISO

- Cong tac danh gia ndi bo: theo ké hoach danh gia ndi bo nam 2015

- Don vi da tuan tha cac quy trinh, thu tuc da xay dung. »

+ Dbi voi cac quy trinh noi bo: tuan thu.

+ Déi cac quy trinh giai quyét thi tyc hanh chinh :



Sb ho so giai quyét TTHC ap dung ISO da thye hién so véi quy

S6 TTHC ap dung ISO dinh trong cic quy trinh/thii tuc ciia h¢ théng quan 1y chét lrgng
TT Tong s6 Tuén tha dang quy Chuwa tuiin thu
trinh/thi tyce diang quy
, trinh/thi tuc
1 | Kiém dich 1.382 X
2 | Ching nhan vé sinh thu y 0 %
3 | Chung chi hanh nghé 02 X

4. Két qua cdng tac cii tien HTQLCL |
- Cong tac do luong su thda man clia khach hang (t6 chire/cong dan):
+ Cach thirc do luong:
a. Tham do y kién ctia cac to chire, cong dan bang cach md hom thu gép y tai

trang thong tin dién t chicucthuybg@gmail.com

b. Niém yét s6 dién thoai cua lanh dao don vi tai ban tin co quan dé cac ca

nhan co6 thé phan anh qua dién thoai

- Nhiing cai tién khac doi v4i hé thong: stra doi, ban hanh mai tai liéu ...
S. Thuan lgi, kho khan

Qua trinh trién khai ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO

9001:2008 da tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hiéu qua thong qua viéc tuan thu

nghiém ngit cac quy trinh da xay dung; viéc to chure, thu thap, sdp xép, luu trit céc
loai van ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan clia co quan cap trén, hd so tai
liéu duoc sap xép ngan nap va co hé‘thc“’)ng theo tirng linh vuc cong viéc. Thong qua
ap dung 1SO, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua hon. Trong qua trinh

xtr ly cong viéc can bd, cong chire duge phan cong trach nhiém cling nhu viée danh
gia vé nang luc chuyén mon, tinh than trach nhiém ciia CBCC dugc khach quan hon.

Kho khan kinh phi danh cho hoat djng con han ché, nén viéc 4p dung va mo

rong HTQLCL theo tiéu chuan 1SO gap nhiéu kho khan.

6. K¢ hoach thire hién thang 3
Hoan thién Hé thdng quan ly chat luong Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO

- 9001-2008 theo quy dinh cta phap luat tai cac phong mdi tai lap.

Duy tri hoat dong Hé thong quan ly chat lugng Ticu chuan qudc gia TCVN

ISO 9001-2008 theo quy dinh ctia phap lut va thure té cong viée tai co quan.

Tuyén tr uyen nang cao nhan thirc ctia can bo trong viéc ap dung trién khai hé

théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 — 2008.
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