VAN BAN DEN DIEN TT

598621 NeYVTESARORAHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 1942 JUBND-NC Bac Giang, ngay 17 thang 4 nam 2024

VIV nang cao chét lugng hoat dong
cua Bo phan mot cira cac cap

Kinh gui:
- Cac s0, co quan thuoc UBND tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh;
- Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x& hoi tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Thuc hién Thong bao sb 152-TB/BCSD ngiy 04/4/2024 cua Ban can sy
dang UBND tinh%; dé nang cao chat lugng hoat dong caa Bo phan mot cira cac
cap trén dia ban tinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép; Cha tich UBND tinh yéu cau cac co quan (nhu kinh gii) thuc
hién tot mot s6 nhiém vu sau:

1. Nguoi dimg dau so, co quan, don vi, UBND huyén, thi x4, thanh phd,
UBND x4, phuong, thi tran phai quan tdm siu sat va chi dao quyét liét doi 0y
hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan mot cira cap
huyén, cap xa. Tap trung nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p; tang cuong Ky luét, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vuy; thuc
hién nghiém Quy tic tng Xt ctia ngudi 1am viéc tai B6 phan mot cira cac cap
trén dia ban tinh.

2. Quan tdm cung cd, dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat bao dam hoat
dong cua Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng tinh, B4 phan mot cta cap huyén,
cap xa nhu: May tinh, may in, mdy scan, hé théng mang Internet, may photo; Iap
dat thiét bi dien tur dé nguoi dan, doanh nghiép danh gia truc tiép viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh. BS tri Bo phan mot cira dam bao khoa hoc, gon gang va
hoan thanh viéc thuc hién Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan mat cira cac cap.

3. Cac so, co quan ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sta
d6i, b sung, bi bai bo tai cac quyét dinh cong bé danh muc thu tuc hanh chinh
vao mi QR da duoc xay dung thudc pham vi, chic ning quan Iy cia nganh dé
niém yét cong khai theo quy dinh va chuyén dén UBND cap huyén, UBND cip
x4 thuc hién niém yét cong khai dam bao tha tuc hanh chinh duoc cap nhat day
du, thuong xuyén khi c6 thay doi.

4. Pay nhanh tién d6 sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo ding quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va chi dao cua
Chu tich UBND tinh tai Cong vin sé 2000/UBND-NC ngay 22/4/2023 vé viéc

1 Tai cuéc hop giao ban ngay 03/4/2024
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sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai cau tric quy trinh, thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tw, bao dam nguoi dan khong phai
cung cap lai thdng tin khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyeén.
Gan trach nhiém sé hoa véi qua trinh thuc thi nhiém vu, tiép nhan giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tat ca can b, cong chuc, vién chirc. Tang cuong Viéc tai su
dung dit liéu s6 hoa dé don gian héa thi tuc hanh chinh, dich vu cong cho nguoi
dan cling nhu tang nang suat lao dong cua can b, céng chirc, vién chuc.

5. Tiép tuc ddy manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan,
t6 chuc; tich cuc tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét dén cac dich vu
cong truc tuyén; xu 1y hd so dich vu cong, thanh toan truc tuyén dam bao chi
tiéu theo yéu cau tai Cong van s6 643/UBND-NC? ngay 02/02/2024 va Ké
hoach s6 03/KH-UBND? ngay 08/01/2024 ciia Chu tich UBND tinh.

6. Tiép tuc tng dung c6 hiéu qua Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh, Céng dich vu cbng trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan mot cua cap
huyén, cap x&. Chan chinh, xu 1y nghiém cac co quan, don vi, can bo, céng
chirc, vién chic co hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém thu tuc
hanh chinh, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dang quy dinh hoic nhiéu
lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
theo ding quy dinh tai diém d khoan 1 Chi thi s§ 27/CTTTg ngay 27/10/2023
cua Thu tudng Chinh phu.

7. S¢ Thong tin va Truyén thong dau tu néng cap Hé thong thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau két noi voi cac phan mem cua B9,
nganh, Cong dich vu cong qudc gia phuc vu cho viéc sé hoa, cung cap dich vu
cong truc tuyén, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia, chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép cua cac s&, co quan, UBND huyén, thi x4, thanh phé dua trén
dir liéu, thoi gian thuc theo Quyét dinh s6 766/QB-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha
tuéng Chinh pha, bao dam cong khai, minh bach, ca thé hoa trach nhiém, dé cao
vai tro nguoi dimg dau, ting cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh.

8. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh va cac co
quan c6 lién quan tang cuong giam sat, thanh tra cong vu viéc thuc hién chuc
trach, nhiém vu cua céng chuc, vién chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa. Kién quyét xu 1y,
thay thé, diéu chuyén cong tac nhiing can bo khong dap wng yéu cau nhiém vu,
c6 biéu hién gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hoic co thai do khong dung
muc khi tiép cong dan.

9. Vé sip xép to chirc Bo phan mot cira cap X&:

- Cong an tinh chi dao Cong an cap huyén, Céng an cap x& phdi hop chat
ché& vai UBND huyén, thi x4, thanh phd, UBND x4, phuong, thi tran trong viéc
sap xép td chirc BO phan mot cira cap Xa.

2V/Jv trién khai nhiém vy, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nam 2024 cua Chinh pha
3 Thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2024
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- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé chu tri, phdi hop véi Cong an huyén
thuc hién ra soat, nghién ctru phuong an sap xép to chitc Bo phan mot ctra cap
xa dam bao tinh gon, thuan lgi cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh vé&i Cong an, chinh quyén cap x*. Két qua b&o céo Chu tich UBND
tinh truéc ngay 15/7/2024.

10. Giao Van phong UBND tinh theo ddi, don doc viéc thuc hign nhigm vu
tai Cong van nay; dinh ky tong hop, bao cdo Chu tich UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- Thudng truc Tinh ay (dé blc);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LbVP UBND tinh; TH, TTPVHCC (t/h);
- T6 gitp viéc BCSP;

- Luu: VT, NC.Linh.

Mai Son

4 Hién nay, Cong an cac xa da thanh 1ap Bo phan mot cira dé tiép nhan ho so giai quyét TTHC riéng cua nganh
Cong an dan dén bét cap 13, ciing mot tru s UBND cap x4 nhung c6 02 Bo phan mét cira (cia UBND cip x4 va
Cong an x&). Viéc tdn tai 02 B phan mot cira trong cling mot tru s phan nao gay tén kém kinh phi bé tri co s
vat chit va chua tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC.
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