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QUYET DPINH

Phé duyét quy trinh cai tién viéc tlep nhan, hwéng dan hé tro ngu’0’1 dan,
doanh nghi¢p tai Bo phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh Bic Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can cir Luat 16 6 chitc chinh quyen dia phuwong ngay 19/6/2015, Ludt Sva
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6é chirc Chinh phii va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Cdan cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mét ciea, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii Sira doi,
bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 241612022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triec tuyén cia co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cir Thong tu s6 01/201 8/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu huong ddn thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP,

Can cir Théng twr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong
Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi hanh trong sé hod ho
so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh chinh trén
moi truwong dién tu;

Can cir Chi thi sé 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cua Thu tuwong Chinh phu
Vé tiép tuc a"ay manh trién khai Dé an phdt trién ung dung dir ligu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tie phuc vu chuyén doi so quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 tai cdc bd, nganh, dia phwong nam 2023 va
nhitng nam tiép theo;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh.

QUYET DPINH:
Piéu 1. Phé duyét quy trinh cai tién viéc tiép nhan, hudng dan hd tro ngudi

dan, doanh nghiép tai B phan M{t ctra cac cép trén dia ban tinh Béc Giang (c0
Phu luc kem theo).
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Piéu 2. Giao Vin phong UBND tinh theo ddi, kiém tra, don dbc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién Quyét dinh nay.

Pidu 3. Giam dbc S, thu truong co quan, don vi thuéc UBND tinh; Thu
trudng co quan Trung wong trén dia ban tinh; Giam ddc Trung tim Phuc vu
hanh chinh c¢ong tinh; Chu tich UBND huyén, thanh phé); Chu tich UBND xa,
phuong, thi trin; cac td chitrc, cd nhan co lién quan can cu Quyét dinh thi
hanh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 3; PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); - S
- TT Tinh tty, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Van phong UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, don vi;

+ Luu: VT, TTPVHCC.




Phu luc
QUY TRINH CAI TIEN VIEC TIEP NHAN, HUONG DAN HO TRQ
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TAI BO PHAN MQT CUA CAC CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /ODb-UBND ngdy  /6/2023
ciia Chii tich UBND tinh Bic Giang)

|. MUC TIEU

1. Céc thu tyc hanh chinh (TTHC) dugc xur 1y chat ché, thong tin xac thyc
va thong nhat. Han ché t6i da viéc nguoi dan, t6 chirc phai chuan bi nhiéu loai
gidy to ruom ra va lap di lap lai. Pén nam 2025, 80% nguoi dan, t6 chtrc khong
phai cung cap lai cac glay to, thong tin, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudc do.

2. Cac TTHC duoc xir 1y chinh xac va nhanh chong. Muc tiéu dén nam
2025, thoi gian cho ctua ngudi dan giam xubng dudi 15 phut/lugt. Tang ning
sudt lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC théng qua viéc ddy manh
ung dung cong nghé thong tin, xa hdi hdéa mot s6 cong viéc trong quy trinh
hudng dan, tiép nhén, giai quyét TTHC, cu thé: Ning suét tiép nhan hd so trung
binh ctia 01 nhan su truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan
Mot cira cac cip 1a 1.600 hd so; ving nong thon 1a 1.200 hod so; ving siu, xa,
dic biét kho khan 1a 800 ho so (trir trudng hop tong s6 ho so tiép nhan trong
nam/01 B phan Mot ctra it hon chi ti€u trén).

3. Cac TTHC duoc xtr ly bang cac ung dung cong ngh¢ thong tin va tap
trung vao trai nghiém cua nguoi dan, t6 chuc. Bt dau tir viéc s hoa, tao ra co so
dir liéu quoc gia, muc tiéu dén nam 2025, ty 1€ ngudi dan thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén toi thiéu dat 70% so voi tong sb6 ho so tiép nhan va 100% ho so
TTHC da giai quyét thanh cong dugc s6 hoa, luu trit va c6 gid tri tai st dung.

4. BO phan Mot ctral chuan bi day du co sé vat chét, thong tin phuc vu cac
nhu cdu cta nguoi dan, doanh nghiép theo hudng ldy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tam, la chu thé, 13 muc tiéu, dong luc dé cung cép dich vu chat luong
hon, phuc vu tét hon.

5. Cong chiric cua BO phan Mo‘[2 ctra co nang lyc, tac phong phuc vu than
thién va tich cuc hd trg. Céac giao dién tiép nhan va tra két qua truc tuyén dé dang st
dung. Muc tiéu mirc d6 hai long khi giai quyét TTHC dat trén 95% vao nam 2025.

6. Chuan hoa quy trinh tiép nhan, huéng din ho trg nguoil dan, doanh
nghiép dén thuc hién TTHC tai B6 phan Mot cira cac cp.

Il. QUY TRINH TIEP NHAN, HUONG DAN HO TRQ NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP

1. Hwéng din ké khai, chuan bi hd so thwc hién thii tuc hanh chinh

1.1. Cong chtc tai Bo phan Mot ctra huéng dan nguoi ndp hd so

1 B6 phan t1ep nhan va Tra két qua cua cac s0, nganh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh; B phan tiép
nhan va Tra két qua cip huyén, cap xa.

2 Cong chirc, vién chire, chién sy, sy quan, ngudi lao dong lam viéce tai BO phan tiép nhan va Tra két qua cua cac
s0, co quan, don vi, dia phuong



2

a) Cac ho so, gidy to ngu’orl dan, doanh nghiép phai nop khi giai quyét
TTHC; quy trinh, thoi han giai quyét TTHC; muc va cach thirc nop thué, phi, 1¢
phi hodc cac nghia vu tai chinh khac (néu c0); cung cap cac thong tin, tai liéu
lién quan dén viéc thuc hién TTHC Khi nguoi dan, doanh nghiép yéu cau theo
quy dinh phap luat.

b) Lay s thir tw, danh gia viée gidi quyét TTHC, dénh gia sy hai long khi
nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC (néu co).

Noi dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo vin ban
quy pham phap luat dang c6 hiéu luc, quyét dinh cong bd TTHC ctia co quan co
tham quyén cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh va tai noi giai quyét TTHC.

1.2. Viéc hudng dan nguoi gién, doanh nghiép,thu:c hién TTHC duoc thuc
hién theo quy dinh tai Khoan 2 Di€u 15 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP. Ngoai ra,
con co thé thuc hién qua tmg dung di dong (mobile app).

_ 2. Cach thirc nguwoi din, doanh nghiép nép hd so, nhan két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh

Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
thong qua cac cach thirc:

2.1. Truc tiép tai BO phan mdt ctra cac cép:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Bic Giang;

- B0 phan tiép nhan va tra két qua huyén, thanh phé, xa, phuong, thi tran.

Thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua: Cac ngdy 1am viée trong tuan.

Mua hé: Budi sang tir 7h00 - 11h00; budi chiéu tir 13h30 - 16h30.

Mua d6ng: Budi sang tir 7h30 - 11h30; budi chiéu tir 13h30 - 16h30.

Thoi gian ban giao hé so nodi bd: 30 phat vao cudi budi sang va 30 phit
vao cudi budi chi€u cac ngay lam viéc.

, 2.2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu;
2.3, Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh.
2.4. Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén

Cong chire Bo phan Mot ctra; D61 Thanh nién tinh nguyén hudng dan
ngudi dan, doanh nghiép tiép can, thyc hién dich vu cong tryc tuyen tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; B phan Mot ctra cap huyén, cap x&; T6 cong
nghé sd cong dong c6 nhiém vu tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyen Chuyén tir viéc thuc
hién dé nguoi dan quan sat (1am ho) sang huéng dan dé nguoi dan tu thuc hién
ngay tai nha, noi lam viéc hodc noi cong tac...
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3. Tiép nhén thi tuc hanh chinh
3.1. Béi véi hod so tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich

Cong chitc Bo phan Mot cira cac cap kiém tra, xac thyc théng tin nguoi
dan, doanh nghiép trong Co so dir liéu qudc gia Vé dan cu dugc tich hop trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC thong qua ma s6 dinh danh cong dan. Khéng
yéu céu nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin da duoc so hoa luu gitr
trong co so dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh va H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC tinh, Céng Dich vu céng Qudc gia.

Cong chirc BO phan Mot cira cac cap phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xac, day du cua ho so, s6 hoa va luu trit ho so dién tir, cap nhat vao HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

3.2. P6i v6i ho so tiép nhan truc tuyén

Cong chirc Bo phan Mot cura cac cip phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéac, day du cua hod so dién tir. Neu hd so TTHC chua day du, cong chuc Bo
phan Mot ctra gui thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so tdi ngudi dan,
doanh nghiép. Néu ho so TTHC day du, cong chic Bo phan Mot ctra thuc hién
ky s, tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

Viéc giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phii va cac vin ban hudng dan
khac co lién quan.

5. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

5.1. Co quan, don vi giai quyét TTHC chuyén két qua cho Bo phan Mot
clra dé tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép; cap nhat tinh hinh, két qua xur ly
hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Dbi v6i hd so TTHC “ky sd
két qua giai quyét” va giai quyet theo phuong thirc “05 tai chd”, cong chic Bo
phan mot ctra thuc hién in két qua, dong dau va tra két qua theo quy dinh phap
luat vé cong tac van thu, gan kém két qua giai quyét TTHC va két thiic ho so theo
quy dinh.

5.2. Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho ngu:0’1 dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cdng Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh (tru truong hop TTHC theo quy dinh cua phap lut chuyén nganh phai truc
t1ep dén nhan két qua) 100% két qua cua cac ho so giai quyét TTHC duoc cung
cap dong thoi ban gidy va ban dién tir cho ngudi dan, doanh nghiép.

6. Phwong thirc nop phi, 1€ phi

6.1. Nguoi dan, doanh nghiép c6 trach nhiém ndp phi, 1¢ phi giai quyét
TTHC da dugc quy dinh (n€u ¢6) theo cac phuong thurc sau day:

a) Truec tiép hodc chuyén vao tai khoan phi, 16 phi cta co quan giai quyét TTHC;
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b) Truc tuyén trén Coéng Dich vu cong Qudc gia.

6.2. D61 Thanh nién tinh nguyén hudng dan hd trg nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyen tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, T6 cong nghé sb
cong doéng c6 nhiém vu tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh
nghiép cach thuc thanh toan khong dung tién mat, thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vy cong Quéc gia./.
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