UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN YEN THE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 58 /BC-UBND Yén Thé, ngay 11 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai,
to cao 6 thang nam 2023; nhiém vu, giai phap 6 thang cuoi nim 2023
(Trinh ky hop thir Chin, HDND huyén khoa XXII)

I. TINH HINH CHUNG

Sau thang d¢au nam 2023, nham thyc hién c6 hiéu qua cac nhom giai phap
lanh dao phat trién kinh té - x3 hoi bén viing, nhat 13 trién khai cong tac thu hoi
dat, boi thuong giai phong mat bang dé thuc hién cac dy an trén dia ban huyén;
UBND huyén dé tap trung cao viéc chi dao thuc hién cong tac tlep dan, giai
quyét khiéu nai to cao, kién nghi; kip thoi nam bat va chi dao giai quyet tung vu
viéc cu thé, giai quyét dut diém vu viéc mdi phat sinh, gop phan 6n dinh tinh
hinh. Ngudi dimg dau cp ay va chinh quyén tir huyén dén co s da thyc hién
khé tét viéc to chirc tiép cong dan, chi dao tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu
theo quy dinh; hau hét cac vu viéc KNTC, cac don thu kién nghi, phan anh da
duoc xem xét, giai quyét kip thoi; chi dao thyc hién dO’t cao diém vé giai quyét
KNTC ma trong tdm 1a tim cac giai phap dé giai quyét dut diém cac vu viéc,
phtrc tap, kéo dai. Qua do, tinh hinh KNTC trén dia ban c6 chuyén bién tich cuc,
g6p phan giit vimg an ninh chinh tri, trat t an toan x4 hoi trén dia ban.

UBND huyén va cac xa, thi tran tiép nhéan chu yéu 1a don khiéu nai va
dé nghi lién quan dén linh vuc: Tranh chip dét dai, bdi thuong giai phong mat
bing duong tinh 16 292, 294, cong tac quan ly nha nudc ¢ dia phuong; don tb
co chiém ty 1& rat nho, chi yéu lién quan dén can bo trong thyc thi nhiém vu,
cong vu.

II. KET QUA TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND huyén tiép tuc quan triét, chi dao, td chirc thue hién d6i véi cac co
quan, don vi, UBND cac xa, thi tran nghiém tic thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC; Ké hoach sé 123-KH/HU ngay
09/6/2023 cua Ban Thuong vu Huyén uy, thuc hién Chi thi s6 25-CT/TU ngay
10/5/2023 cua Ban Thuong vu tinh uy vé tang cuong vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau cap uy, chinh quyén trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai to cao. UBND huyén da ban hanh K& hoach sé 51/KH-UBND ngay
13/3/2023 vé nang cao chat luong giai quyét KNTC niam 2023.

Thyc hién Cong van s6 1074-CV/HU ngay 28/2/2023 cua Ban Thuong vu
Huyén uy vé vi¢c khac phuc nhiing ton tai, han ché sau danh gia, xép loai chat
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luong Dang bo huyén; Chu tich UBND huyén xay dung Ké hoach s 51/KH-
UBND ngay 13/3/2023 khic phuc tinh trang kiéu kién dong nguoi; nang cao
chat luong cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo nam 2023.

Tiép tuc thuc hién d6i mai trong cong tac tiép cong dan 1a viée trién khai
thue hién “mo hinh tiép cong dén hai trong mot”; chi dao cac xa, thi tran to chirc
tlep dan dinh ky trung vo1 ngay tlep dan cua huyen la 15 va 30 hang thang.
Pong thoi, ban hanh Quyet dinh s6 1839/QD-UBND ngay 28/4/2023 v vigc
thanh lap T cong tac kiém tra dot xuat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 céo va da tlen hanh kiém tra duoc 1 dot, kip thoi chin chinh cac x4 thi
tran trong cong tac tiép dan.

Chu tich UBND céc x4, thi tran da co ban thyc hi¢n nghiém tic ché do
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Pic biét, da
danh thoi gian truc tiép gap g0 va d6i thoai véi cong dan, lang nghe tam tu,
nguyén vong cua nguoi dan dé kip thot giai quyét dang chinh sach, phap luat
nhiing phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan nén sb luong cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giam so voi cung ky. 04/19 xa
(Canh Nau, Pong Ky, Pong Huu, Pong Vuong) da xay dung ké hoach khic
phuc tinh trang kiéu kién dong nguoi; ndng cao chét lugng cong tac tiép dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t0 cdo nim 2023 theo chi dao ctia Chu tich
UBND huyén.

2. Cong tac tiép dan

UBND huyén da bb tri tru sé tiép cong dan dugc trang bi day du co so vat
chat dam bao khang trang, ding quy dinh; niém yét cong khai lich tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao UBND huyén vao cac ngay 15, 30 hang thang tai Tru s¢
tiép dan ctia UBND huyén, tru s UBND cac x4, thi trdn va thong bao rong rai
trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nhan dan duoc biét; thanh phan
tham gia tiép dan tai cac phién tiép dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén day
du theo luat dinh; nhiém vu tiép dan thuong xuyén giao cho Ban Tiép cong dan
thue hién tai Try so tiép cong dan caia UBND huyén dam bao cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi phan 4nh theo dang quy dinh cua phap
luat. Viéc chi tra ché do bodi dudng cho can bd, cong chire tham gia tiép dan, xur
1y don dugce thuc hién nghiém tic ding quy dinh.

,Tai cac phién tiép dan dinh ky cta Chua tich UBND huyén déu co su phéi
hop tiep dan gitta Thuong truc Huyén iy, HDND; Chu tich UBMTTQ, Ban Déan
van, Chu tich Ho1 Nong dan, Lanh dao Van phong Huyén uy; cac co quan cé
lién quan thuéc UBND huyén.

Cong dan dén tiép dan déu dugc trinh bay va phan anh tam tu nguyén vong
cua min}} va dugc Chu tich UBND huyén ti€p thu ¥ kién va chi dao, dinh huéng
giai quyét kip tho1 dam bao ding theo quy dinh cua phap luét.

Toan huyen tiép téng s6 221 luot cong dan voi 193 vu viée, trong do:
UBND huyén tiép tong s0 44 luot, 42 vu viée, giam 40 lugt so voi cung ky nam

truéc; UBND céc xa tiép tong s 177 luot, 151 vu viée, giam 15 lugt so véi
cung ky nam trudc.
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3. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir 1y don
3.1. UBND huyén

UBND huyén tiép nhan tong s0 37 don (idng 25 don so véi cing ky ndm
trudce). Bon du dicu kién xtr ly 34 don (don khieu nai 18; t0 cao 01; kien nghi, de
nghi, phan anh 15); don trung lap, nac danh khong xir 1y 03 don.

Theo tham quyén: Pon thudc tham quyen giai quyét ciia cia UBND
huyén 32; don khong thudce thAm quyén chuyén dén cac co quan c6 lién quan va
Chu tich UBND x4, thi tran 02 don, don hudng dan cong dan dén co quan co
tham quyén 0 don.

3.2. UBND cdc xi, thi trin

Chu tich UBND céc x4, thi tran tiép nhan 85 don (tdng 18 don so cing ky
nam trudc). Pon du di€u kién xu ly 78 don (don khieu nai 0; to cao 05, kien nghi,
phan anh 73); don trung lap, nac danh khong dua diéu kién xur Iy 07 don.

Theo tham quyén giai quyét: S6 don thude tham quyen giai quyét 78 don; sb
don hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét 0 don.

4. Két qua giai quyét don thudc tham quyén (co biéu chi tiét kém theo)

UBND huyén: Tong s6 don phai giai quyét trong ky 1a 32 don (ting 20
don so cung ky nam truoc).

Két qua giai quyét: Pa giai quyét 32/32 don, (don khiéu nai 18, don t6 cdo
01, don kién nghi, phan dnh 13), dat ty 1& 100%. Cac don thu da giai quyét co ban
dam bao vé trinh tu, thoi gian theo quy dinh, cd 06/18 Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan 1, cong dan gtri don khiéu nai 1an 2 dén Cha tich UBND tinh, két
qua 06/06 don Chu tich UBND tinh giit nguyén két qua giai quyét 1an 1 ciia Chu
tich UBND huyén.

UBND céc x4, thi tran: Tong s6 don phai giai quyét trong ky 13 86 don
(don nam trudc chuyén sang 08 don, don phdat sinh trong ky 78 don). Tang 16
don so cung ky nam trudc.

Két qua giai quyét: DA giai quyét 75/86 don (don khiéu nai 0, don t6 cdo 03,
don kién ‘nghi 72), dat ty 1€ 87%. Con 11 don dang xem xét, giai quyét, két qua
giai quyét co ban cong dan ddng tinh nhat tri.

Trong qué trinh xac minh giai quyét, UBND huyén, UBND cac x4, thi
tran da co ban tuan thu dung trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét. Cac co quan chuyén mon duoc giao
giai quyét don da tich cuc tham muu cho Chu tich UBND huyén giai quyét don
khach quan, dang phap luat dam bao quyén loi cua cong dan. Dbi v6i nhimg vu
viéc phtrc tap, kéo dai, UBND huyén thanh lap t6 cong tac xac minh vy viéc mot
cach than trong, khach quan; trong qua trinh giai quyét, UBND huyén thuong
xuyén bao cao Huyén uy va xiny kién céc co quan chuyén mon cap tinh dé thong
nhat phuong an giai quyet phéi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban MTTQ, cac t6
chue doan thé tuyén truyén, van dong, hoa giai; t6 chtrc d6i thoai voi cong dan dé
giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, td cao.
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5. To chirc thye hién cac quyét dinh, két luin caa tinh, huyén.
5.1. CAC Quyét dinh, két ludn ciia tinh

UBND huyén t6 chirc cong khai cac quyét dinh, két luan c¢6 hiéu lyc phap
luat trén Cong thong tin dién tir ciia huyén va try s6 UBND cac x&; thyc hién co
hiéu qua cac quyét dinh, két luan di co hi¢u lyc phap luat trén dia ban; dong thoi
kiém tra, ra soét lai cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phiic tap, kéo dai trén dia ban. S6
QD, KL phai thuc hién 14 04, d3 thyuc hién xong 02/04 Quyét dinh, két luan; con 02
Quyét dinh, két luan dang tién hanh thuc hién (c6 biéu chi tiét kém theo).

5.1. CAC qQuyét dinh, két lugn ciia huyén

UBND huyén phai t6 chirc thyc hién 19 quyét dinh, két luan va van ban
gial quyet don. Két qua dép nay d?} thyc hién 17/19 quyét dinh, két luan; dang
chi dao thuc hién 02 (¢ biéu chi tiet kem theo).

Nhin chung, cac quyét dinh két luan khi giai quyét xong da sé cdng dan
chap hanh theo ding quy dinh cua phap luét; tuy nhién van con mot sd trudng
hop UBND huyén da giai quyét dung quy dinh nhung cong dan nhén thirc chua
day du chua nhat tri va tiép tuc giri don dén Cha tich UBND tinh.

6. Viéc chi dao thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc thwe hién
phap luat vé tiep cong dan, gidi quyeét khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh

Nam 2023, UBND huyén chi dao Thanh tra huyén thuc hién 01 cudc
Thanh tra trach nhiém chii tich UBND x3 vé thyc hién Luat Tiép dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo (Chui tich UBND céc x&: Pong Tién, Pong Vieong, Tam
Tién, Pong Tam) thoi diém thanh tra tir 01/01/2021- 31/12/2022.

Két qua thanh tra cho théy, chu tich UBND 04 x& co ban da lam tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo: Pa xdy dung quy ché tiép dan,
ndi quy phong tiép dén, lich tiép dan dugc niém yét cong khai tai try so tiép
dan va thong bao cong khai rong réi trén phuong tién truyen thanh cua xa; da
bb tri dugc phong tiép dan riéng va trang thiét bi vat chat phuc vu cong tac tiép
dan, trang tri phong tiép dan ding quy dinh; d& m¢ sO sach theo doi cong tac
tiép dan, giai quyét don. Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giai quyét
don cia UBND xa co ban kip thoi.

Céac vu viéc khiéu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh thudc thém
quyen cua Chu tich UBND x@ co ban dugc quan tam xem x¢t, giai quyet co
su phoi hop véi cac t6 chtrc chinh tri x3 hoi & co so trong giai quyet cac vu
viéc, nhat 1a t6 hoa giai co s, tir d6 han ché cong dan tiép khiéu lén cép
huyén va tinh.

7. Cong tac phdi hop véi Thuong truc HDND, Uy ban MTTQ va cac
doan thé chinh tri - xa hgi trong vié¢c tiép cong dan, gidi quyét khieu nai, to cao.

Sau thang dau nim, UBND huyén thuong xuyén phéi hop chit ché voi
Thuong tryc HDND, cac ban cua HDND, Uy ban MTTQ va cac doan thé trong

cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén; Thuong tryc HDND da tl‘ep
nhén 04 don chuyén dén UBND huyén dé xem xét giai quyét theo tham quyén,
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thuong xuyén giam sat giai quyét don thu khiéu nai, to céo trén dia ban huyén;
MTTQ huyén da tiép thu 06 ¥ kién phan anh va chuyén dé nghi UBND x4 xem
xét giai quyét 02 don kién nghi, phan anh.

UBND huyén da chi dao cac co quan don vi, chu tich UBND céc xa, thi
tran thuc hién tot cong tac phdi hop véi Uy ban MTTQ va céc to chire chinh trj -
xd hoi cung cép trong viée td chirc tiép cong dan 44 lugt cong dan véi 42 vu
viée; thuong xuyén ndm bét tam tu, nguyén vong cua cac doan vién, hoi vién va
cac tang 16p nhan dan; tham gia tich cuc trong cong tac hoa giai tai co s&; van
dong, thuyét phuc cac thanh vién, hdi vién chép hanh phap luat vé KNTC, thuc
hién cac quyét dinh, két luan gidi quyét KNTC; chi dao thuc hién tot Quy ché
dan chu ¢ co s6.

Ban Dan van Huyén uy, MTTQ huyén da phéi hop véi UBND huyén to
chtrc gip g, doi thoai truc tiép duoc 06 budi va to chirc van dong 12 ho dan
trong viéc giai quyét don, giai toa hanh lang an toan giao thong duong tinh 16
292 va 294.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
1.1. Vé cong tic chi dao diéu hanh

Sau thang dau nam 2023, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6
cao da dugc Chu tich UBND huyén tap trung lanh dao, chi dao, quan triét
thuong xuyén dén cac co quan, UBND cac x4; coi ddy 1a nhiém vu trong tim
trong chi dao, diéu hanh va danh gia, xép loai hang nam d6i véi ngudi dung dau
cac co quan, don vi.

- Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén da truc tiép nghe va chi dao cac co
quan, UBND céc x& trong viéc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC nhiam han
ché t6i da nhitng vu viéc bi hity, stra; duy tri nghiém tic cong tac giao ban hang
thang v&i thu truéng co quan thuge UBND huyén va chua tich UBND cac xa, thi
trdn vé cong tac giai quyét KNTC. Chi dao t6 kiém tra dot xudt cong tac tiép
dan, giai quyét KNTC ddi v6i mot sb xi ¢ nhiéu don thu phat sinh.

- Céc x4, thi tran da quan triét, trién khai thuc hién tot cac van ban chi dao
cia UBND, Chu tich UBND huyén d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; cong tac tiép cong dan cua nguoi dimg dau cé chuyén bién tich cuc; duy tri
thyuc hién t6t viéc tiép nhan, xtr Iy don; 100% CcAc x4, thi tran d4 diéu chinh lich tiép
dan dinh ky theo chi dao cia Chu tich UBND huyén.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé KNTC tiép tuc dugc quan
tam, cht trong, cac QD,KL giai quyét don cia UBND huyén duoc ding tai cong
khai trén trang thong tin dién tir huyén dé can bo va nhan dan duoc tiép can kip
thoi; 1am tot cong tac phdi hop véi Uy ban MTTQ, Hoi Nong dan va cac t6 chic
chinh tri - x3 hoi cing cap trong giai quyét KNTC va tuyén truyén phap luat.
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1.2. Vé céng tdc tiép cong dén, gidi quyét khiéu ngi, to cdo

- Cong tac to chirc tiép cong dan duoc duy tri thyc hién nghiém tac; TT
Huyén uy da t6 chic tiép cong dan mot budi vao 15 hang thang; Chu tich
HDND, UBND huyé¢n da thuc hién tdt trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh;
s6 luot cong dan dén tiép dan thuong xuyén va tiép dan dinh ky giam so voi
cung ky nam truoc.

- Thyc hién t6t viéc giai quyét vu viéc ngay tir co sd, so don thudc thim
quyén giai quyet cua Chu tich UBND huyén tang so v6i cung ky nam trude. Tuy
nhién, chu yéu la don kién nghi, dé nghi; ty 1é& giai quyét don cao hon cung ky
nam trudc; chat luong giai quyét c6 chuyén bién tich cuc; két qua khong con vu
viec KNTC dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu va ké hoach cta Thanh tra Chinh phu.

2. Khuyét diém, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac ti€p cong dan, giai quyeét
khi€u nai, t6 cdo van con nhitng han ché nhu:

- Vigc phan loai, xur Iy don thu va xem xet giai quyét KNTC cta Ban Tiép
cong dan huyén va mot sb xa con mot sb vu viee chua chinh xac, kip thoi (Xuan
Luong, Bé Ha, Tan Séi...); viéc phan cong lich tiép dan thuong xuyén ¢ cap xa
con cham, chua thyc hién nghiém tac. Nguoi ding dau moét s6 dia phuong, don
vi chua thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan, so sach theo ddi tiép dan
thuong xuyén, tiép dan dinh ky chua cap nhat day du.

- Mot so t6 giai quyét don cua huyén tham muru giai quyét con dé qua thoi
han giai quyét don, tham muu quyét dinh giai quyét chua kip thoi (76 gidi quyet
khiéu nai tai Quyet dinh so 4340/0P-UBND ngay 18/10/2022; T6 gidi quyét
khiéu nai theo Quyét dinh s6 1008/0P-UBND ngay 10/3/2023...).

- Con co can bo cong chuc cap x4 vi pham dao duc cong vu trong thue
thi nhiém vu tai bo phan tiép nhén va tra két qua, gdy mat niém tin trong quan
chung nhan dan, dé cong dan t6 cao 1am anh huéng dén uy tin, tin nhiém cua
nguoi can bo cdng chuac trong viéc thi hanh nhiém vu, céng vu (cdng chuc xa
Xudn Luong).

- Viéc thuc hién ché do bao cao thudng xuyén, dinh ky chua nghiém,
cham thuc hién (x@ Pong Vweong, xa Tan Hiép, xa Pong Lac,...).

- M6t s6 x3, thi tran dia ban con tiém an don thu phtic tap, nhung chua quan
tam xay dung ké hoach khac phuc tinh trang khiéu kién dong nguoi; nang cao
chat lugng cong tac tlep dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
(thi tran Bo Ha, thi tran Phon Xuwong, Tam Tién, Tan Soi...).

- Két qua thanh tra trach nhiém ddi v6i Cha tich UBND xa trong viéc
thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 co cho théy con mot
s6 han ché, thiéu sot nhu: Chua thuc hién nghiém tdc viéc chi tra ché @6 cho
cong chirc, can bo lam cong tac tiép dan theo dang quy dinh (Pong Viong).
Viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
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31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu. Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan anh cua céng dan chua dam bao quy trinh, thiét 1ap hd so
giai quyét con thiéu danh muc hd so déu xay ra trén 4 xa dugc thanh tra.

3. Nguyén nhan cia nhirng khuyet diém, han ché
3.1. Nguyén nhan khéch quan

Cac van ban hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép
cong dan thay doi nhiéu.

Nhén thire phép luat KNTC cua mét bo phan nguoi dan chua tdt, dan dén
viéc khi€u kién vuot cap, giri don khong dung quy dinh.

Mot s6 don thu giai quyét chdm do c6 tinh chat phuc tap, néi dung don
da tir lau lién quan dén viéc phai van dyng chinh sach de giai quyét can phai
tranh thu sy ung hd cua cac co quan cép trén; cong tac cap GCN QSD dat d6i
voi cac ho dan nam tai cac tryuc dudng tinh 16 292, 294; quédc 16 17 c6 sai sot
trong viéc cap ca dat HLGT vao GCN gay su hiéu lam cho cac ho dan doi hoi
boi thuong khi thu hoi dat hanh lang giao thong dan dén don thu khiéu nai phai
giai quyét.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luit tuy d3 duoc quan
tam nhung thuc hién chua thuong xuyén, sau rong nén chua phat huy dugc
hiéu qua. Mtrc do hiéu biét phap luat cua nhan dan con han ché, mot sb vu viéc
cac co quan chirc nang da giai quyét ding quy dinh cua phap luat nhung ngudi
khiéu kién van cd tinh khiéu kién vuot cp 1én tinh, Trung wong gy mat 6n
dinh dia phuong.

Cong tac 1anh dao, chi dao cua chu tich UBND, nguodi dung dau mot sd
co quan, x4, thi tran con chua quyét li¢t, chua hi¢u qua.

Nang luc, chat lugng cua mot bo phan can b, cong chire lam cong taC
tham muu giai quyét KNTC con han ché; viée bd tri can b lam cong tac tiép
cong dan, xur 1y, giai quyét don & co s khong 6n dinh, con kiém nhiém.

Mot s6 lanh dao phong chuyén moén cta huyén, UBND x4, thi tran chua
chu trong cong tac g1a1 quyét khiéu nai, to céo, phan anh kién nghl cua cong
dan, cong tac hoa giai & co sé hiéu qua chua cao, dan dén nhiéu vu viéc kéo dai,
cong dan buc xtc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Dw bao tinh hinh

Du béo tinh hinh KNTC trén dia ban huyén 6 thang cudi nim 2023 van
phat sinh don thu lién quan dén viéc boi thuong giai phong mat bang cac du an
trén dia ban huyén, viéc ho trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat dé thuc hién
cac du an khu dan cu.

Pé lam tot cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai tb cao, UBND huyén
tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nhitng nhi€ém vu trong tdm sau:



2. Nhiém vu

- Thyc hién nghiém tiic K& hoach s6 123 - KH/HU ngay 09/6/2023 ciia
Ban Thuong vu Huyén uy vé thuc hién Chi thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023 clia
Ban Thuong vu tinh uy vé tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau
cap uy, chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Tlep tuc 1am tot viée ra soat, ndm chéc tinh hinh céac vu viéc khiéu nai t6
c4o, kién nghi cua nhan dan ngay tir khi méi phat sinh trén dia ban huyén, kip
thoi xtr Iy cac van dé méi phat sinh, chi dao giai quyét dut diém céac vu viéc dic
biét 14 cac vu viéc c6 tinh chét phuc tap, dong ngudi.

- Chi dao giai quyet kip thoi cac don thu KNTC phat sinh trén dia ban dat
100%; nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai t6 cdo; thuc hién cac Quyét
dinh, két luan giai quyet don c6 hi¢u lyc phap luat trén dia ban dat trén 90%.

- Chi dao UBND cép x4, thi trdn 1am tét cong tac hoa gidi 0 co 80, dé cao
vai tro hoat dong cia MTTQ va cac doan thé chinh tri, x3 hoi nham han ché phat
sinh don khiéu nai, t céo.

- Tlep tuc cong khai minh bach cac du an thu hoi, boi thuong giai phong
mit bang vé dat dai trén dia ban huyén, cong tac quan ly dat dai; cac ché do
chinh sach lién quan dén doi séng va quyén loi cia nhan déan.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén nhan dan nham
gidm thiéu to1 da cac vu viéc tranh chap dat rirng gitta cdc ho dan véi cac cong
ty 1am nghi¢p trén dia ban huyén.

3. Giai phap thuc hién

- Tang cudng sy 1anh dao cua cac cap uy Pang, duy tri ky luat, ky cuong
hanh chinh; quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; xé4c dinh giai
quyét KNTC 13 nhiém vu wu tién trong chi dao, diéu hanh.

- Lam tét ~cOng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tlep cong
dan va giai quyét KNTC, ting cudng ph01 hop gitra chinh quyén cac cap voi Uy
ban MTTQ, Ho6i Nong déan va cac t6 chtre chinh tri - x& hdi trong giai quyet
KNTC; Iam tét cong tac dan van chinh quyén va thyc hién nghiém Quy ché dan
chu ¢ co so.

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan; tang cu’orng su tham gia cua
cap Uy, chinh quyén trong viéc 601 thoai, giai quyet cac vu viéc KNTC ngay tu
khi moi phat sinh. Xt 1y, giai quyét dit diém cac kién nghi, phan anh va KNTC
lién quan tranh chap dat dai.

- Thuong xuyén kiém tra dot xuat ngudi dimg dau co quan, don vi, Chu tich
UBND cac x4, thi tran; xtr Iy nghiém dbi voi cac co quan, don vi, Chu tich UBND
cac x4, thi tran thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

- Chén chinh cong tac quan Iy nha nudc trén cac linh vuc, duy tri glao Qan
hang thang vé cong tac gidi quyét KNTC. Thuc hién nghiém vi¢c cham diém
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danh gia, Xep loai d6i véi chi tich UBND cac x4, thi tran vé két qua thuc hién
cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC.

- Bam sat co s&, ndm chéc tinh hinh KNTC trén dja ban, nhét 1a cac vu
déng ngudi cac d6i tuong khiéu kién phuc tap; ting cudng phdi hop, trao ddi
cung cap thong tin gitta co quan coéng an véi cic co quan quan 1y nha nudc trong
cong tac theo ddi, giai quyét cac vu viéc déng ngudi, phuc tap; ngan chin, xu Iy
nghiém cac d6i twong c6 hanh vi 16i kéo, kich dong cong dan khiéu kién trai
phép luat.

C}}ﬁ ticl} UBND huyén bao céo‘ tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, t6 cdo 6 thang dau ndm 2023; nhiém vu, giai phap 6 thang
cuoi nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc HU, HDND huyén; [
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac dai biéu du ky hop HDND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT.
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